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浙江省服务贸易协会浙江省服务贸易协会浙江省服务贸易协会浙江省服务贸易协会 2011201120112011年年年年8888⽉⽉⽉⽉♦♦♦♦总第总第总第总第3333期期期期

“浙江服务浙江服务浙江服务浙江服务”，转型新动⼒，转型新动⼒，转型新动⼒，转型新动⼒

——专访省商务厅副厅长 周⽇星

浙江日报 8 月 11 日（记者 刘刚） 服务外包，这个很多⼈已经不陌⽣的词汇，第⼀次成为了我省

“五年规划”的主⾓。在⽇前公布的我省 12 个现代服务业五年发展规划中，服务外包产业赫然在列。

为什么选择服务外包，服务外包产业发展对浙江经济⽽⾔意味着什么，浙江如何发展服务外包产业，它

⼜将为浙江企业和⼀般百姓带来什么？带着这些问题，⽇前我们专访了省商务厅副厅长周⽇星。

转型转型转型转型““““新引擎新引擎新引擎新引擎””””

记者：很多人知道“服务外包”都是通过《世界是平的》这本畅销书，您能否形象描绘下“服务外

包”？

周⽇星：所谓服务外包，就是企业把⾃⼰⾮核⼼的业务交给第三⽅去做，⽽⾃⼰专注于研发、创新

等核⼼业务。⽤⼀句话概括就是“做你做得最好的，其余都交给别⼈去做”。服务外包是典型的“⼈脑
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+电脑”，“双脑经济”，是智慧经济、“绿⾊经济”，消耗资源少，附加值⾼，信息承载度⾼。如你在凌

晨两三点造访位于菲律宾马尼拉的第⼀资源亚洲公司，有将近 750 位年轻男⼥在电脑前⼯作，他们做

的就是客户电话服务，处理雪佛龙—德⼠古公司的⽤户提出的信⽤卡查询事务。客户电话服务就是服务

外包⼯作外包⼯作外包⼯作外包⼯作

托马斯·弗⾥德曼在他的畅销书《世界是平的》说，

“在这个因信息技术⽽紧密、⽅便的互联⽹时代⾥，

全球市场、劳动⼒和产品都可以被整个世界共享，⼀

切都有可能以最有效率和最低成本的⽅式实现。实现

的途径，就包括服务外包”。

记者：对浙江经济新一轮转型升级而言，发展服务

外包有何意义？

周⽇星：未来五年，全球服务外包产业将从 IT 领域向更⼴泛的服务领域和⽣产环节延伸，将成为全

球新⼀轮产业结构调整的重要载体和服务业全球分⼯的重要实现⽅式，对我省⽽⾔，“⼗⼆五”期间⼤

⼒发展服务外包产业，不仅迎来了⾮常好的发展时机，其发展也将直接推动我省经济结构的调整和优化，

在提⾼就业率、节约能源消耗、保护环境等⽅⾯发挥积极作⽤，成为我省转型升级的重要抓⼿。

记者：“十二五”期间我省服务外包产业要达到的发展目标是什么？

周⽇星：近⼏年来，我省服务外包产业呈现出⽅兴未艾的良好态势。2010 年全省服务外包合同执

⾏总额为 110 亿美元，其中离岸外包执⾏额占全国的 12%。2010 年全省进⼊商务部统计管理系统的服

务外包企业达到 1480 家，新增 670 家。服务外包从业⼈员达到 18 万⼈。我省也已经形成了以国家级

服务外包⽰范园区和省级服务外包⽰范园区为主的服务外包重点园区。

“⼗⼆五”期间，我省服务外包产业只要抓住契机，⼀定能够进⼊到新的发展境界。⽤规划语⾔说，

这个新境界可以具体为以下⼏个指标：到 2015 年，全省服务外包合同执⾏总额突破 200 亿美元；从业
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⼈员达到 30万⼈；形成 1⾄ 2家万⼈以上服务外包企业，50家千⼈以上企业，培育 30个服务外包⽰

范园区和 50个服务外包⼈才培训基地。

成长新路径成长新路径成长新路径成长新路径

记者：怎样实现这些规划目标？

周⽇星：这是个发展思路的问题。在规划中，我们确定了服务外包发展的四项基本原则：

其⼀是优先发展。服务外包是⽐较年轻的新兴产业，⼜是关乎未来的希望产业。在我省现代服务业

发展中，要将服务外包作为⼀个重点，要充分理解、发挥好服务外包对浙江经济转型升级的“绿⾊引擎”

作⽤。其⼆是重点⽰范。不能眉⽑胡⼦⼀把抓，要明确我省服务外包发展的重点区域、重点产业，发挥

国家级服务外包⽰范城市引领带头作⽤，选择⼀些潜⼒⼤的城市重点扶持，选择对我省经济发展具有较

强带动作⽤的领域重点发展。其三是互动发展。要紧密结合全省经济社会发展进程，将服务外包产业与

软件信息业、⾦融、现代物流、⽂化创意等现代服务业发展密切结合，实现服务外包产业与先进制造业、

现代服务业、新兴战略性产业等互动发展。其四是⼈才先⾏。服务外包发展的关键是⼈才，要制定相关

⼈才引进、培训政策，以超常的理念、超常的措施解决服务外包发展中的⼈才瓶颈问题，推动跨越式发

展。

记者：那么，“十二五”期间我省服务外包发展的重点环节是什么？

周⽇星：这个问题可以从不同⾓度来看。从产业的⾓度⽽⾔，未来我们将围绕信息技术外包(ITO)、

业务流程外包(BPO)和知识流程外包(KPO)三种主要形式，⾯向离岸外包和在岸外包市场需求，重点发

展软件与信息服务、通信⽹络研发、⾦融服务、电⼦商务、动漫及⽹游设计、⼈⼒资源、物流货代、⽣

物医药等特⾊服务外包领域。全省各市、县(区)可以依托本地区传统产业发展特⾊服务外包领域。从⽬

标市场的⾓度⽽⾔，我省服务外包产业将以“重点发展美国和⽇韩市场，努⼒开拓欧洲市场，积极培育

在岸市场，实现离岸和在岸协调发展”为原则，积极发展离岸和在岸外包市场。从⼈才培育的⾓度来说，

我们要⼤⼒引进和培养具有海内外服务外包业务经验、熟悉国际服务外包市场、精通国际服务外包业务
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流程且能与国外发包客户良好沟通的中⾼级技术和管理⼈才。从园区建设⽽⾔，我们将把服务外包⽰范

园区建设，作为我省新兴产业⼤平台建设的重要组成部分，实现集聚发展、协调发展、错位发展，并将

积极构建服务外包⽰范园区联盟，实现优势互补，形成我省服务外包产业的整体优势。

民企新机会民企新机会民企新机会民企新机会

记者：浙江民资充沛，大量浙江企业都在积极寻找转型升级的新领域，发展服务外包对这些企业而

言，意味着什么？

周⽇星：前⾯我已经谈过发展服务外包对浙江经济的意义。服务外包本⾝就是⼀个全球性的新兴产

业，拥有巨⼤的发展空间和潜⼒，理所当然是浙江企业转型升级的⼀个重要⽅向和选择。因此，此次“⼗

⼆五”服务外包发展规划的实施，对浙江企业⽽⾔，其实就是这种理论意义上的发展机遇转化为看得见

摸得着的商机。细细阅读规划，你会发现，规划明确制定了⽀持服务外包发展的⼀系列保障措施，⽆论

是从政策体系完善还是公共平台搭建上，都可以预期未来会有⼤的进展，这些对企业⽽⾔，就是机会。

浙江企业尤其是民企，应抓住机会，积极投⾝服务外包发展，尤其是规划确定的重点领域。规划中，也

推出了⼀批重点建设项⽬，对具体实施企业来说，也意味着“⼤⼲快上”的好机会。

记者：相比较企业，对一般百姓而言，发展服务外包带来的变化和影响是不是要小得多？

周⽇星：也不能这么说。我们说服务外包是⼀个新兴产业，其实它不仅仅“新”在商业运⾏

模式上，它还会深刻影响到⼀个地⽅的就业结构、产业结构等等，⽽这些都会直接或间接与⼀般

百姓密切相关。 ⽐如就业。在规划中，我们⿎励省内⾼校开设服务外包专业⽅向，因为服务

外包的发展需要⼤量专业性⼈才。这样，服务外包与⼀般百姓就直接挂钩了，因为带来了⼀种新

的就业机会，⽽且，在服务外包领域的就业与制造业不同，服务外包领域的员⼯⼤多可以归到“⽩

领”范畴。可以想象下，当⼀个地⽅服务外包产业达到⼀定规模⽔平后，其就业结构和居民结构

也都会发⽣相应变化，⽽这些变化⼜必然会带来消费结构、社会管理等等⼀系列变化。所以，服

务外包发展对浙江⼀般百姓⽽⾔，其实⼀点都不遥远，⽤深刻来形容其影响也并不为过。
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协会召开秘书长办公会议协会召开秘书长办公会议协会召开秘书长办公会议协会召开秘书长办公会议

2011 年 8 ⽉ 2⽇，协会在浙⼤⽹新会所召开秘书长办公会议。会议主要议题是通报协会成⽴两个⽉

来的主要情况，研究部署近期⼯作安排。在杭的协会秘书长均到会，徐林军会长参加会议，省商务厅服务

贸易处张钱江处长到会指导。

徐林军会长在发⾔中强调，协会在省商务厅的领导下，在各会员单位的⽀持下，发展前景⼴阔，⼤家

要把握时机，整合资源，勇于探索，⼤胆实践，要抓紧建⽴充实服务外包专家委员会，加快四⼤联盟有效

运转的节奏，从⽽为⼴⼤会员提供实实在在的服务，提升协会的影响⼒。

会议统⼀了思想，提⾼了认识，⼤家纷纷表⽰，要牢记协会宗旨，认真履职，⼼往⼀处想，劲往⼀处

使，规范有序地推动协会各项⼯作的开展。会议决定将定期召开秘书长办公会议，并就收缴会费、组织活

动、办好协会信息等事项达到共识。
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协会第⼆批会员名录协会第⼆批会员名录协会第⼆批会员名录协会第⼆批会员名录

杭州远传通信技术有限公司杭州远传通信技术有限公司杭州远传通信技术有限公司杭州远传通信技术有限公司

杭州远传通信技术有限公司是国家⾼新技术企业、双软企业，具备软件成熟度CMMI 3级资质，是专

业的客户服务管理软件及咨询服务提供商。公司致⼒于呼叫中⼼、营业厅等客户服务渠道的管理提升和信

息化。凭借着公司细致周到的服务，扎实稳健的技术实⼒，公司在电信、⾦融、保险、旅游、航空、电⼒、

互联⽹及电⼦商务等⾏业领域拥有着众多的成功案例，获得了客户的⼴泛赞誉。

慈溪浙⼤⽹新创新园开发有限公司慈溪浙⼤⽹新创新园开发有限公司慈溪浙⼤⽹新创新园开发有限公司慈溪浙⼤⽹新创新园开发有限公司

浙江浙⼤⽹新集团公司于2010 年 3⽉在慈溪市投资浙⼤⽹新慈溪创新园，投资组建的慈溪浙⼤⽹新

创新园开发有限公司主要经营创新园的开发与经营。

湖州联创软件有限公司湖州联创软件有限公司湖州联创软件有限公司湖州联创软件有限公司

湖州联创是以中⼩企业信息集成应⽤系统规划、咨询、实施、服务和⾏业信息系统研发为核⼼业务服

务型 IT 公司。联创⽴⾜湖州，本地化服务，快速响应，强势的开发实⼒，展现客户个性需求，是浙江省信

息产业厅认定的软件企业、湖州市政府认定的服务业百家优强企业、湖州市经委认定的“软件技术中⼼”、

湖州市信息化学会的“软件技术中⼼”。

浙江树⼈⼤学浙江树⼈⼤学浙江树⼈⼤学浙江树⼈⼤学

浙江树⼈⼤学是中国民办⾼校特⾊化发展的典型代表。⽬前，学校有专任教师525 ⼈，其中36%以
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上的教师具有副⾼以上职称，具有博⼠、硕⼠学历的教师占70%；经验丰富的外聘教师300 余⼈，其中

50%以上具有⾼级职称。学校现有国际贸易学科和⾼等教育学学科2个省级重点学科。

合丰信息科技合丰信息科技合丰信息科技合丰信息科技((((⾦华⾦华⾦华⾦华))))有限公司有限公司有限公司有限公司

合丰信息科技（⾦华）有限公司成⽴于2010 年 9⽉，注册资⾦ 1000 万美元，总投资 2500 万美元，

是⾦华市政府重点海内外英才引进项⽬企业。公司拥有国际上领先的通讯设备和CTI 通信⽹络管理构筑⽽

成的呼叫中⼼平台，依托具有⾃主知识产权的CRM客户关系管理平台，主要从事以呼叫中⼼⽅式承接离

岸国际服务外包和国内商务呼叫中⼼服务外包业务。合丰集团业务覆盖美国东部及中部的19 个个州，旗

下 10家⼦公司。

……

部级服务外包扶持资⾦申报部级服务外包扶持资⾦申报部级服务外包扶持资⾦申报部级服务外包扶持资⾦申报进展进展进展进展

截⽌ 8 ⽉ 10

⽇，2010-2011 年度

的部级服务外包扶

持资⾦的申报⼯作

已经由省级机关审

核阶段进⼊部级机

关审核阶段。
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2010201020102010年浙江省⼗⼤成长型服务外包企业年浙江省⼗⼤成长型服务外包企业年浙江省⼗⼤成长型服务外包企业年浙江省⼗⼤成长型服务外包企业

1、⾦华⽐奇⽹络技术有限公司

2、浙江德瑞物流有限公司

3、浙江中盈瑞博科技有限公司

4、湖州明芯微电⼦设计有限责任公司

5、长兴伟尔德纺织品有限公司

6、⾦华⾦⾊在线信息技术服务有限公司

7、义乌国联物流有限公司

8、⾦华丽声⽹信⽹络科技有限公司

9、⾦华市天华⽹络科技有限公司

10、⼭形英技系统软件（上海）有限公司绍兴分公司

评选原则：评选原则：评选原则：评选原则：

1、评选范围为⾮国家服务外包⽰范城市企业；

2、离岸外包合同执⾏额依据为国家商务部服务外包业务管理系统内的企业业绩（经部服务

贸易司核减）；

3、不包括化⼯类和医药类服务外包企业；

4、合同执⾏额增长快，对当地服务外包发展有引领作⽤。
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信息简报信息简报信息简报信息简报 稿件征集中稿件征集中稿件征集中稿件征集中……………………

浙江省服务贸易协会

邮箱：zats2010@126.com

电话/传真：+86-571-85067392

地址：浙江省杭州市延安路 466 号浙江经贸⼤楼南 1502

邮编：310006

QQ 群：23142609

Zhejiang Association of Trade in Services

E-mail：zats2010@126.com

Tel/Fax：+86-571-85067392

Add: South 1502 Zhejiang Trade Building, 466 Yan’an Road,Hangzhou, P.R.China

Zipcode：310006

QQ group：23142609


